
คูมือการใชงานระบบแจงปญหา/ขอเสนอแนะ 

1. เขาสูระบบโดยล็อกอินโดยระบุชื่อผูใช และรหัสผานเปนรหัสผานท่ีเขาใชงานอินเตอรเน็ตของ

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ดังรูป 

 
รูปท่ี1 แสดงหนาจอเขาสูระบบ 

 

2. หลังจากเขาสูระบบก็จะสามารถดูรายการแจงปญหาและขอเสนอแนะท้ังหมดเพ่ือตอบคําถามไดโดย

คลิกเลือกท่ีลิงค “คลิกเพ่ือดูรายการปญหา/ขอเสนอแนะท้ังหมด” โดยหากเจาหนาท่ีตองการแจง

ปญหาก็สามารถระบุรายละเอียดดังรูป 

 
รูปท่ี 2 แสดงหนาจอการกรอกรายละเอียดปญหา 



3. หากคลิกลิงคเพ่ือดูรายการปญหา/ขอเสนอแนะท้ังหมด ระบบก็จะแสดงรายการปญหาและ

ขอเสนอแนะท้ังหมดท่ีมีผูใชสอบถาม โดยเจาหนาสามารถเลือกคลิกดูคําตอบ ตอบคําถาม แกไข

คําถาม หรือลบคําถามไดตามปุมฟงกชันการทํางานตางๆ ดังรูป 

 
รูปท่ี 3 แสดงหนาจอรายการปญหา/ขอเสนอแนะท้ังหมด 

 

  



4. หลังจากคลิกปุม “คลิกตอบ” ระบบก็จะแสดงหนาจอสําหรับตอบคําถามท่ีทางผูใชแจงมา ซ่ึงทาง

เจาหนาท่ีสามารถตอบโดยกรอกรายละเอียดคําตอบลงในชองตอบ ดังรูป 

 
รูปท่ี 4 แสดงหนาตอบคําถาม 

  



5. หากเจาหนาท่ีคลิกเลือกปุม “ดูรายละเอียด” ระบบก็จะแสดงหนา popup รายละเอียดของปญหา

พรอมท้ังคําตอบ โดยจะแสดงคําตอบลาสุดไวบนสุดเรียงตามวันและเวลาท่ีตอบ ดังรูป 

 
รูปท่ี 5 แสดงหนารายละเอียดปญหา/ขอเสนอแนะ 

 


